
 

Handleiding – hoe open ik een versleutelde e-mail?  

Richtlijnen voor het ontgrendelen van een versleutelde e-mail 

We stappen over van Zivver naar versleutelde e-mails vanuit Outlook → een even 

veilig alternatief met bovendien meer gebruiksgemak. 

 

Hoe kan jij een versleutelde e-mail ontgrendelen?  

Volg onderstaande stappen om een vergrendelde e-mail stapsgewijs te openen. 

Er zijn twee opties betreft het ontgrendelen van een versleutelde e-mail. Je kan deze 

enerzijds openen vanuit een Microsoft-account, en anderzijds vanuit een ander soort 

account. In beide gevallen is een andere methode van ontgrendelen van toepassing.  

Concreet: 

• Werk je met een Microsoft-account? Dan kan je de e-mail gewoon lezen – het 

duurt een fractie langer om de e-mail te openen. Je krijgt echter wel te zien in je 

postvak IN dat het gaat om een versleutelde mail (slot-icoon). Outlook zal de mail 

automatisch voor jou ontsleutelen. Je hoeft verder niets te doen. 

 

• Werk je met een ander account (geen Microsoft-account, bv. Telenet, Gmail etc.)? 

De werking blijft vergelijkbaar met de werking via Zivver. Het bericht wordt 

versleuteld aangeleverd met een knop om het bericht te openen. Er wordt vervolgens 

een tweede mail gestuurd met een code die je moet ingeven om het bericht effectief 

te openen.  

  



 

STAPPENPLAN MICROSOFT-ACCOUNT 

 1. Open je mail 

• Het slot-icoon geeft aan dat het gaat om een versleutelde mail. 

 

 

 

 

 

2. Bekijk de inhoud van de mail 

• Je kan de e-mail gewoon openen en het bericht bekijken zoals je normaal zou 
doen. 
 

 

 

 

 

  



 

STAPPENPLAN GMAIL 

 1. Open je mail 

• Klik om te openen. 

• Opent in je webbrowser. 

 

• Klik op “Bericht lezen”. 

  

  



 

2. Aanvraag code 

• Klik op “Aanmelden met eenmalige wachtwoordcode”. 

 
• In je inbox komt vervolgens een mail met de code 



 

3. Ingeven code 

• Plak de code in het scherm in je webbrowser. 
• Klik vervolgens op “Doorgaan”.  

 

• Tot slot zie je de inhoud van de mail.  

 


